ZWISCHEN DER

“Fakultat”: der Universitat Utrecht,
einer offentlich-rechtlichen

Rechtsperson mit Sitz in Utrecht, im
Namen der Veterindrmedizinischen
Fakultat, in dieser Angelegenheit
rechtsglltig vertreten durch den Rektor
bzw. die Rektorin der Fakultat bzw. einem
von ihm oder ihr bezeichneten
Mitarbeiter;

und dem “Klienten”: dem Eigentimer
bzw. Begleiterdes Patienten mit
obenstehender Anschrift;

wird folgende Vereinbarung getroffen:
ARTIKEL 1:
BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
“Behandlung”: die Durchfiihrung von
veterindrmedizinischen Behandlungen und
Untersuchungen, die Bereitstellung bzw.
Verabreichung von Medikamenten, die
Erteilung von tierarztlichen Ratschlagen
oder die Durchfiihrung von
(veterinarmedizinischen) Priifungen;
“Vertrag”: diese zwischen der Fakultat
und dem Klienten zur Durchfiihrung einer
Behandlung geschlossene
(Dienstleistungs-)Vereinbarung;
“Patient”: ein Tier, das der Fakultat zur
Behandlungvorgestellt wird;

ARTIKEL 2: USTANDEKOMMEN

DESVERTRAGS

1. Der Vertrag kommt mit der Vorstellung
des Patienten durch den Klienten, der
Annahme des Patienten durch die
Fakultdt und der Unterzeichnung
dieses Vertrags zustande. Wenn die
vorstellende Person nicht der
Eigentiimer des Patienten ist, ist sie
verpflichtet, die sich aus diesem
Vertragergebenden Verpflichtungen
zu erflllen, falls derEigentiimer den
zustande gekommenen Vertrag
bestreitet.

2.a. Durch den Abschluss dieses Vertrags
erklart sich der Klient mit den Kosten
der Behandlung einverstanden und
verpflichtet sich, diese zu begleichen.

b. Auf Verlangen der Fakultat hat der
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Klient bei Abschluss des Vertrags
einen glltigen Ausweisvorzuzeigen.
Die Kennzeichnung mittels Microchip
und die Meldung der Kennzeichnung
sind obligatorisch.Alle Pferde missen
gechippt sein. Fir Hunde gilt, dass
alle Hunde, die nach dem 1. April
2013geboren sind, gechippt sein
mussen. Wenn ein Patient nicht
gechippt ist, jedoch laut staatlicher
Kennzeichnungs- und
Registrierungsvorschrifteneinen
Mikrochip tragen musste, wird die
Fakultat den Patienten vor Beginn der
Untersuchungen undBehandlung mit
einem Mikrochip kennzeichnen und in
der Datenbank registrieren. Die Kosten
flr die Kennzeichnung und
Registrierung gehen zulasten des
Klienten.
In Sonderfallen kann die Fakultat die
Annahme eines Patienten von einer in
bar oder anderweitig vorzunehmenden
Zahlung eines von der Fakultat
festgesetzten Betrages (beispielsweise in
Form einer Anzahlung eines Teils der bei
der Behandlung entstehenden Kosten
oder der vollstandigen Vorauszahlung der
Kosten) abhdngig machen, es seidenn,
dass die Fakultat aufgrund gesetzlicher
bzw.Verhaltens- oder
Disziplinarvorschriften verpflichtetist, den
Patienten sofort zu behandeln.
Die Fakultat trifft bei der Behandlung
eine Handlungspflicht. Die Fakultat ist
nicht verpflichtet, eine spezielle
Behandlung durchzufiihren oder ein
vorab festgelegtes Ergebnis zu
erzielen.
Die Fakultat bestimmt in diesem
Zusammenhangeinseitig Uber den
Einsatz von Mitarbeitern undeventuell
von Studenten.
Wenn der Klient den Patienten nach
Abschluss derBehandlung nicht oder
nicht rechtzeitig abholt, hat die Fakultat
das Recht, dem Klienten alle damit
verbundenen (zusatzlichen) Kosten in
Rechnung zu stellen, wobei eine
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entrichtete Zahlung zuerst zur Begleichung
der Kosten, danach zur Begleichung der
falligen Zinsen und erst zum Schluss zur
Begleichung der altesten ausstehenden
Rechnungdient.

Wenn der Patient nicht oder nicht
innerhalb der vereinbarten Frist abgeholt
wird, kann die Fakultatden Klienten per
Einschreiben darliber in Kenntnissetzen,
dass der Klient der Fakultdt nach Ablauf
von sieben Werktagen ab
Ausstellungsdatum des Schreibens mit der
Nichtabholung des Patienten eine
unwiderrufliche Vollmacht erteilt, nach
eigenem Gutdlnken Uber den Patienten
zu verfliigen.

Wenn der Patient wahrend der
Behandlung aufder Fakultat verstirbt,
Ubernimmt die Fakultdt auf Rechnung
des Klienten die Entsorgung des
Leichnams. Verstirbt der Patient an einem
anderenOrt als der Fakultat, Gbernimmt
die Fakultat nicht die Entsorgung des
Leichnams. Der Klient kann bei der
Fakultat Auskiinfte Uber Méglichkeiten
der Einascherung bzw. Beerdigung des
Leichnamseinholen. Die Kosten fiur die
Eindscherung bzw.

Beerdigung tragt der Klient.

An allen auf der Fakultat verstorbenen
Patienten kann im Rahmen der internen
medizinischen Qualitdtskontrolle bzw. der
wissenschaftlichen Forschung eine
Obduktion vorgenommen werden.

Die Kosten fiir diese Obduktion

gehen zu Lasten der Fakultat.

Lehnt der Eigentimer die

Obduktion ab, so wird sein Wunsch
respektiert. Die Kosten fir eine
Obduktion aus anderen Griinden

tragt derKlient.

ARTIKEL 3: ZWISCHENZEITLICHE
BEENDIGUNG DES VERTRAGS

Der Vertrag wird in folgenden Fallen
zwischenzeitlich beendet:

auf ausdrucklichen Wunsch des
Klienten, wobei die Fakultdt den
Klienten gegebenenfalls auf die
maoglichen Folgen dieser
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vorzeitigen Beendigung des
Vertrags fir den Patienten
hinweist. Falls die Beendigung
gegen die Empfehlung der
Fakultat erfolgt, wird sie ihn
auch darauf hinweisen, dass
die Beendigung des Vertrags
auf Risiko des Klienten erfolgt,
und vom Klienten
gegebenenfalls eine
entsprechende schriftliche
Erklarung fordern;

« durch das Ableben des Patienten;

« durch einseitigen Beschluss
der Fakultat, wenn die Fakultat
der Ansicht ist, dass von ihr
nicht zumutbar verlangt
werden kann, die Behandlung
fortzusetzen;

« durch einseitigen Beschluss der
Fakultat, wenn das
Vertrauensverhaltnis zwischen
der Fakultat und dem Klienten
ernsthaft gestort ist.

2. Wenn der Vertrag auf
einseitigen Wunsch der
Fakultat zwischenzeitlich
beendet wird, hat die
Fakultat den Klienten dartber
im Voraus unter Angabe von
Grinden in Kenntnis zu
setzen, essei denn, dass dies
nicht oder nicht rechtzeitig
maglich ist.

3. Wenn der Vertrag
zwischenzeitlich beendet wird,
wird das vereinbarte Honorar
anteilig zu den bereits
ausgefuihrten Tatigkeiten in
Rechnung gestellt. Tatigkeiten,
die nach dem Ermessen der
Fakultat unteilbar sind, werden
dem Klienten in vollem Umfang
in Rechnung gestellt.

ARTIKEL 4: ZAHLUNG

I. Der Vertrag verpflichtet den Klienten
zur Begleichung der von der
Fakultat festgesetzten Tarife. Die
Fakultat hat das Recht, ihre Tarife
einseitig zu erhoéhen. Alle
Zahlungen haben in Euro zu
erfolgen. Die Fakultat kann dem
Klienten erlauben, dieRechnung in
einer anderen gangigen Wahrung
zubezahlen. Die damit
verbundenen Kosten gehen zu
Lasten des Klienten. Etwaige mit
Auslandszahlungen verbundene
Kosten gehen ebenfalls zu Lasten
des Klienten.

2. Auf Wunsch des Klienten kann ein

Kostenvoran-schlag erstellt werden.
Aus diesem Kostenvoran-schlag
kdnnen keine Rechte abgeleitet

werden.

3. Werden dem Klienten
Aufenthaltskosten in Rechnung gestellt,
so gelten der Tag der Aufnahme und
der Tag der Abholung bzw. des
Ablebens des Patienten als volle
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Pflegetage. Entgegen der Bestimmung
im vorhergehenden Satz gilt fur die
Behandlung in der Universitatsklinik fur
Kleintiere, dass die Aufenthaltskosten pro
12 Stunden in Rechnung gestellt werden
(d.h. ein Aufenthalt bis zu 12 Stunden
wird als 12-stiindiger Aufenthalt
berechnet; ein Aufenthalt zwischen 12
und 24 Stunden wird als2 x 12 Stunden
berechnet, usw.).

Die Zahlung ist nach Wahl der Fakultat
wie folgt zuentrichten:

sofort nach Abschluss der

Behandlung bzw. beiAbholung des
Patienten oder

wenn sich die Fakultat fir eine Zahlung
auf Rechnung entscheidet, innerhalb
von 30 Tagen nach Rechnungsdatum:
In diesem Fall hat die Zahlung durch
Uberweisung des Rechnungsbetrags
auf ein auf der Rechnung
ausgewiesenes oder in einem
gesonderten Schriftstliick von der
Universitat Utrechtangegebenes Bank-
oder Girokonto lautend auf denNamen
der Universitat Utrecht unter Angabe der
Rechnungsnummer zu erfolgen.

Wird ein vereinbarter Termin mindestens
1 Werktagvorher abgesagt, werden keine
Kosten in Rechnung gestellt. Wird der
Termin zu einem spateren Zeitpunkt oder
Uberhaupt nicht abgesagt, so werden
entweder die Kosten fir die arztliche
Beratung oder die Kosten filr die geplante
Operation bzw. Behandlung in Rechnung
gestellt. Verstirbt der Patient innerhalb
von 24 Stunden vor dem vereinbarten
Ter- min, so werden keine Kosten in
Rechnung gestellt.

Es ist nur dann maoglich, vorab einen
Termin zur dia- gnostischen Bildgebung
zu vereinbaren, wenn zum Zeitpunkt der
Terminvereinbarung mit Sicherheit
angegeben werden kann, welche
Bildgebung aus- gefiihrt werden soll.
Wenn das nicht mit Sicherheit
angegeben werden kann, aber der
Besitzer auf je- den Fall einen Termin
zur diagnostischen Bildgebung
vereinbaren will, dann ist das mdglich,
aber sollte bericksichtigt werden, dass
bei einer Stornierung am Datum des
Termins 30% der Untersuchungskosten
in Rechnung gestellt werden.

Es ist moglich, dass ein Teil der
Behandlung nicht direkt in Rechnung
gestellt wird. In diesem Fall ergeht
eine zusatzliche Rechnung Uber den
noch nicht in Rechnung gestellten Teil
der Behandlung. Medikamente, die auf
den Namen des Patienten ausgegeben
und nicht Uber die Apotheke der Klinik
abgerechnet wurden, werden dem
Klienten von derApotheke separat in
Rechnung gestelit.

In Ausnahmefallen, die im Ermessen der
Fakultat liegen, kann eine
Zahlungsregelung vereinbart werden.
Bei einer Zahlungsregelung werden dem
Klienten zusatzlich anfallende Kosten in
Rechnung gestellt. Auf die vereinbarte
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Zahlungsregelung finden alle
Bestimmungen dieses Vertrags
Anwendung, es sei denn, dass in der
Zahlungsregelung ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wird.

Der Klient ist in jedem Fall zur Zahlung
verpflichtet und haftet bei
Zahlungsverzug. Entsprechendes gilt,
wenn die Kosten von einer vom Klienten
abgeschlossenen Versicherung gedeckt
werden.

Wenn mehrere Rechnungen ausstehen,
so dieneneingehende Zahlungen zur
Begleichung der ausstehenden
Rechnungen in der Reihenfolge ihrer
Falligkeit.

Wenn die Zahlung nicht innerhalb von 30
Tagen ab Rechnungsdatum eingegangen
ist, ist der Klient, ohne dass es dazu
einer Mahnung bedarf, zur Zahlung der
gesetzlichen Zinsen auf den
ausstehendenBetrag verpflichtet. Wenn
der Klient trotz vorherigerMahnung
sdaumig bleibt, kann die Forderung
einemInkassobulro Uibergeben werden.
In diesem Fall hat der Klient neben der
geschuldeten Gesamtsumme (inkl.
gesetzlicher Zinsen) auch alle bei der
Eintreibung der Forderung anfallenden
auBergerichtlichen und gerichtlichen
Kosten zu bezahlen.

ARTIKEL 5: HAFTUNG

Die Fakultat haftet nur fir dem Klienten
entstandenedirekte Schaden, die auf ein
schuldhaftes Versaumnisbei der Erflllung
ihrer vertraglichen Verpflichtungen oder
eine unerlaubte Handlung zuriickzufiihren
sind, sofern diese von ihrer Versicherung
gedeckt werden, wobei sich die Haftung
auf die Hohe der von dieser Versicherung
auszuzahlenden Leistung beschrénkt.
Wenn die Versicherung aus irgendeinem
Grund keinelLeistung ausbezahlt bzw.
wenn die entstandenen Schaden nicht
oder nicht ausreichend durch die
Versicherung gedeckt sind, haftet die
Fakultét nur firdem Klienten entstandene
direkte Schaden, die auf ein schuldhaftes
Versaumnis bei der Erflllung ihrer
vertraglichen Verpflichtungen oder eine
unerlaubte Handlung zurickzufiihren sind,
wobei sich die Haftung auf die H6he des
dem Klienten von der Fakultdtin Rechnung
gestellten Betrages beschrankt.

Eine Haftung der Fakultdt aus
schuldhaftem Versdaumnis bei der Erfillung
der vertraglichen Verpflichtungen besteht
nur dann, wenn der Klient die Fakultat
umgehend und schriftlich in Verzug setzt
und ihr eineangemessene
Nacherflllungsfrist zur Beseitigung

der Leistungsstérung gewdhrt, und die
Fakultat auch nach Ablauf der gesetzten
Frist ihren Verpflichtungenschuldhaft nicht
nachkommt.

Die Fakultadt haftet in keinem Fall fiir
indirekte Schaden, wie z. B.
Folgeschaden, Gewinnausfalle,
entgangene Einsparungen oder Schaden
durch eineBetriebsstilllegung.
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Mit Ausnahme der in diesem Artikel
genannten Falle ibernimmt die Fakultat
keine Haftung flr Schaden, ungeachtet
dessen, aus welchem Rechtsgrund
Anspruch auf eine
Schadensersatzleistung erhoben wird.
Der Klient stellt die Fakultdt von
samtlichen Ansprichen Dritter frei, die
diese aufgrund der Nutzung von an sie
gelieferten bzw. auf andere Weise in
Verkehr gebrachten oder erbrachten
Waren, Dienstleistungen oder
Tatigkeiten des Klienten geltend machen
kdnnten, die (unter anderem) anhand
von an den Klienten gelieferten bzw. auf
andere Weise in Verkehrgebrachten oder
erbrachten Waren, Dienstleistungenoder
Tatigkeiten der Fakultat zustande
gekommen sind.

Die in diesem Artikel genannten
Haftungsbeschrankungen gelten nicht,
wenn die entstandenen Schadenauf
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der
Fakultat zurtickzufuhren sind.

Bei veterinarmedizinischen Prifungen
haftet die Fakultat in keinem Fall fir
Schaden, darunter insbesondere nicht
flr etwaige Vermdégens- oder
Folgeschdden, die durch die
Durchfiihrung der Prifung bzw. durch
Fehler oder Unvollsténdigkeiten bei der
Erstellung des Gutachtens enstehen, es
sei denn, dassfeststeht, dass diese
Schaden auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Fakultat
zurlckzufiihren sind.

Die Haftpflicht des Klienten bzw. Dritter
flr durch dasTier angerichtete Schaden
im Sinne von Artikel 6:179ndl. BGB bleibt
durch diesen Vertrag unberihrt.

ARTIKEL 6: HOHERE GEWALT

Die Fakultat haftet in keinem Fall fur
die Nichterfillung, nicht vollsténdige
oder nicht fristgerechteErflllung
ihrer Verpflichtungen durch den
Eintritt eines Ereignisses hdherer
Gewalt.

Als héhere Gewalt im Sinne dieses
Vertrags gelten Umstande, die die
(teilweise) Erflillung dieses Vertrags
behindern und der Fakultat nicht
anzurechnensind.

ARTIKEL 7: SONSTIGE
BESTIMMUNGEN

Es ist dem Klienten nicht gestattet, ohne
ausdriickliche Genehmigung der Fakultat
nicht der Offentlichkeit zugangliche
Gebaude und Gelande zu betreten. Eine
entsprechende Genehmigung wird
ausschlieBlich fir Besuche des Patienten
und seine Betreuung erteilt.

Die Fakultat ist eine Bildungsstatte.
Die Fakultat hat das Recht, den
Patienten fiir Lehrzwecke zu
verwenden und darf zu diesem
Zweck Bildmaterial (zB Fotos
und/oder Videoaufnahmen) des
Patienten anfertigen und verwenden.
Sollte sich der Aufenthalt des
Patienten dadurch verlangern, wird
zuvor die Zustimmungdes Klienten
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eingeholt. Die Kosten fiir den
verlangerten Aufenthaltgehen in
diesem Fall zu Lasten der Fakultat.
Die Fakultdt hat das Recht, fir
Forschungs- und Lehrzwecke tber
Restmaterial von bei der Behandlung
entnommenen Proben zu verfligen.
Die Eigentimerdaten dieses
Restmaterials werden nicht an Dritte
weitergegeben. Bei Obduktionen an
einem verstorbenen Patienten
gewonnenes Material kann von der
Fakultat aufbewahrt und zu einem
spateren Zeitpunkt fir Lehr- und
Forschungszwecke verwendetwerden.
Wenn die Fakultat nicht im Rahmen
einer Behandlung oder Obduktion
gewonnene Teile des Patientenbzw.
vom Patienten stammende Stoffe fur
Lehr- oderForschungszwecke
verwenden mochte, hat sie zuvordie
Zustimmung des Klienten
einzuholen.

Die Fakultat hat das Recht, bei einem
ihr anvertrauten Patienten ohne
Zustimmung des Klienten

Euthanasie anzuwenden. Dies
betrifft ausschlieBlich Falle, in denen
der Klient nicht erreichbar ist und
das Tier unertraglich leidet oder

eine Gefdahrdung fir die Umgebung
darstellt. In diesem Fall ist die
Fakultat nicht zu
Schadensersatzleistungen jeglicher
Art gegenliber dem Klienten oder
etwaigen anderenBerechtigten
verpflichtet.

Die personenbezogenen Daten des
Klienten und die Patientendaten
werden mithilfe der Software PROVET
Cloud oder einer anderen
medizinischen Aufzeichnungssoftware
zur Unterstlitzung der
Patientenbehandlung gespeichert. Die
Patientendaten kdnnen auch im
Unterricht und flir Forschungszwecke
verwendet werden. Die Mitarbeiter
und Studenten der Fakultat sind zur
Geheimhaltung der
personenbezogenen Daten der
Klienten und der Patientendaten
verpflichtet. Die Klienten haben das
Recht, ihre personenenbezogenen
Daten bei der Fakultat einzusehen
sowie andern oder entfernen zu
lassen. Weitere Informationen zur
Verarbeitung von personenbezogenen
Daten sind unter
https://diergeneeskunde.nl/ privacy-
verklaring/

Die Fakultat behalt sich das
Eigentum an allen

Abschriften, Unterlagen

und sonstigen

Datentragern, wie z. B.
Réntgenaufnahmen des

behandelten Patienten,

Vor.

Die Fakultat wird diese Unterlagen finf
Jahre lang aufbewahren. Auf Wunsch
kann der Klient gegen Erstattung des
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Selbstkostenpreises eine Abschrift dieser
Informationen oder Unterlagen bzw.
eine Kopie dieser Datentrager erhalten.
8.a. Zum Schutz der Privatsphare
unserer Mitarbeiter und Studenten ist
es nicht erlaubt, ohne vorherige
ausdrickliche schriftliche Zustimmung
der Fakultat und der Betroffenen,
(Video-)Bilder einer Webkamera, auf
denen Personen deutlich erkennbar
sind, in irgendeiner Form oder auf
irgendeine Weise sei es elektronisch,
mechanisch, als Fotokopie, Aufnahme
oder anderweitig - zu vervielfaltigen,
zu speichern oder zu veroéffentlichen.
b. Zum Schutz der Privatsphare unserer
Mitarbeiter, Studenten sowie der
Eigentimer der vorgestellten
Patienten ist es auBerdem nicht
erlaubt, ohne
vorherige ausdrickliche schriftliche
Zustimmung der Fakultat und der
Betroffenen, auf dem Fakultatsgeldnde
und in den Fakultdtsgebduden Video-
oder Filmaufnahmen bzw. Fotos von
Personen oder Tierenzu machen.

ARTIKEL 8 : ANWENDBARES RECHT
UNDGERICHT SSTAND

Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich
niederlandisches Recht Anwendung.

Mit dem Abschluss des Vertrags bestatigt der

Kunde, dass er nicht unter
Aufsicht/Vormundschaft steht und diesen
Vertrag somit rechtskraftig abschlieBt.

Unterschrift Fakultat,

Unterschrift Klient,
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